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KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG
Dich vu: Truy nhap Internet bing rng c6 dinh mat dat sit dung cong nghé FTTH/xPON
Quy 2 nim 2019

1. Pon vi diu mbi vé quan Iy chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Phong Quan ly chat luong
- Diachi: Tang 6 — Lotus Building. $6 2 Duy Tan, Dich Vong Hau. Cau Giay. Ha Noi
- Dién thoai: 024.3573 9419

2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chat lrong dich vu vién théng:
- Tén don vi: Phong Piéu hanh mang
- Diachi: Tang 6 — Lotus Building, $6 2 Duy Tén, Dich Vong Hau. Cau Gidy. Ha Néi
- Dbién thoai: 024.3573 9419

3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh v2 quan Iy chat luong dich vu vién thong™:
3.1.1. Céng_ bé chat luong dich vu:

- Gui hd so cong bo chat luong dén Co quan quan 1y nha nuéc vé chat luong dich vu viéh= *i udt 1

.

thong: N~
X Da gui, ngay gui: 17/04/2019 o <
Chua gui.
- Co6ng b “Ban cong bd chat lugng dich vu vién thong™ trén website: http:/hte-itc.com.vn/
X1 D3 cong bd. Ngay cong bd: 25/04/2019, trén website: http:/htc-itc.com.vn/
" Chua cong bé.
- Niém yet ‘Ban cong b chat lugng dich vu vién thong™ tai céc diém giao dich:
+ Tong 50 dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung uong dugc kiém tra:
+ Tong sb diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra:
[X] Pa niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén céc dia ban ducrc kiém tra. Ngay hoan thanh
26/04/2019
" Chua hoan thanh viée niém yét:
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra da dugc niém yét: .
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua duge niém vet
+ S6 tinh, thanh phd tryc thuge Trung wong chua duge niém yét tai bt k\/ dlem giao dich
nao:. ..
LI Chua thue hién viéc niem yet.

. Cé su thay doi vé tiéu chuan p dung hodc 6 bét ky su thay ddi nao vé ndi dung cong bo so
v6i 1an cong bo trude:
Khéng.
1 C6 sy thay doi:
+ Noi dung thay doi:...
+ Thuye hién lai viéc cong bo chat lugng:
| Dd thuc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...



_| Chua thuc hién.
3.1.2. Bdo cdo chét lwong dich vu:
- Bao cdo dinh ky:
Da bao cao. Ngay bao cdo: 09/07/2019
"I Chua bao cao
- Bao cdo dot xuat theo yéu cdu cua co quan quan ly nha nude:
X Khong co yéu cau bao cao dot xuat.
_ C6 yéu cau bao cao dot xuat, thai han yéu cau bao cao: trude ngay:.../.../20...,
71 D4 bao cao. Ngay bao cao:.../.../20...
| Chua bao cao.
- Bao céo khi ¢ su co:
Khong ¢é su ¢b.
1Cé ... such: Tl v UGSV socbusat 2l os su‘cévé .. murc d6 anh huong ...
[ Da bao cao. Ngay bao A 2.
| | Chua bdo cao.
I
3.2. Po kiém thuc té chét luong dich vu:
- 86 tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong ma doanh nghiép co6 cung cap dich vu: 04
- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thuge Trung wong duge do kiém: 04 gdbm c4c tinh, thanh phe\\
truc thugc Trung wong co tén sau day: Ha Noi. Da Nang. Ho Chi Minh va Béc Ninh. A\
- SO dia ban tinh, thanh pho trre thude Trung wong cé muc chat luong dich vu phu hgp mic 0 \‘l
4
ﬁ

chat lugng da cong bé: 04 gdm céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong co tén sau day: Ha ]
g /%)

Noi, ba Néng, H6 Chi Minh va Bac Ninh. NG / ,j,
- Sé dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong ¢6 mirc chat lugng dich vu khong phu hgxp
mtc chat luong da cong bo: 0 lf’

4. S6 ban chi tiéu chat lrong tai dia ban tinh, thanh pho trwe thude Trung wong kém theo
Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién théng: 02 ban.
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